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INICIO COOTRAPELDAR ~ TRAMITES ~ PRODUCTOS Y SERVICIS

BIENVENIDO AL
DIGITAL DE COOT!

kOFICINA S| J mud
VIRTUAL PORTAL

Da clic en el icono “Oficina Virtual’.
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Digita tu numero de
identificacion en el campo
sefialado y da clic en el
boton “Continuar”.

COOTRAPELDAR

COQOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Ingrese por favor su usuario

Por favor ingrese su documento de 1dentidad
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) k Para usar estos servicios tienes que autentr

COOTRAPELDAR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Clave de accceso

Ingrese la clave de primer acceso recibida. Sino la recuerdas por favor contacte a servicio al Clave de Acceso
cliente al (los) teléfono(s) o al correo electronico Recuerde ingresar su clave a través del teclado virtual ubicado en la parte inferior.

a | Ingrese su clave de acceso

1 0 E
6 7 9 Borrar
5 4 3 Limpiar

Ingresa tu clave de acceso
con el teclado que
encontraras en la parte
inferior 'y da clic en
“‘Continuar’.
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OMPROMETIDOS CON EL BIENESTAR & EUTURD DE LA EAMILIA

Nombre del cliente Identificacion

Medio de pago Sueldo Basico

Finalmente, estaras
en la Oficina Virtual.

Capacidad de Pago
Disponible

OPCIONES PARA EL CLIENTE

Mis productos y Obtener productos y Certificaciones y Pagos y Mis Datos Actualizacion Estado de
servicios servicios descargas Transferencias Personales de datos cuenta
Aporfes Ahorros Créditos CDATS Tarjetas Descuentos Codeudas MNovedades
Mis Aportes

En esta seccion encontrara el zaldo de sus aportes v ahorros permanentes...

0 R S Pendiente Fecha de Valor proximo Cupo -
Obl D bl P I Saldo al cort Solicitud de Retiro
L T e Ll aido alcore de pago Vencimiento vencimiento Retiro Ahormo
AHORROS
5 0307972
Z- 1070307872 PERMANENTES
1- 1070307972 APORTES SOCIALES
Total aportes y

ahorros
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INICIO COOTRAPELDAR ~ TRAMITES ~ PRODUCTOS Y SERVICIS

BIENVENIDO AL
DIGITAL DE COOT!

kOFICINA S| J mud
VIRTUAL PORTAL

Da clic en el icono “Oficina Virtual’.
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Digita tu numero de
identificacion en el campo
sefialado y da clic en el
boton Continuar”.

oy

A\

N
COOTRAPELDAR
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
Ingrese por favor su usuario
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COOTRAPELDAR

COCPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Clave de accceso

Ingrese la clave de primer acceso recibida. Si no la recuerdas por favor contacte a servicio al
cliente al (los) teléfono(s) o al correo electronico

Da clic en “Olvide
mi clave”.

Para usar estos s€

Clave de Acceso
Recuerde ingresar su clave a través del teclado virtual ubicado en Ia parte inferior.

a l Ingrese su clave de accesc

1 0 8
6 7 Y Borrar
5 B 3 Limpiar

PN
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COOTRAPELDAR

Confirmacion de cuenta

Te enviaremos un codigo para confirmar que esta

utilizala como clave de acceso a tu cuenta.

cuenta te

pertenece, una vez lo

oy

recibas Confirmar por SMS

Para usar estos servicios tienes que autenticarte.

Selecciona el medio por el cual deseas
que sea enviada tu clave de acceso
Jmmm— temporal, ya sea por correo electronico
0 mensaje de texto, posteriormente da
clic en el boton “Confirmar”.

Nota: Solo podras seleccionar un medio de verificacion.
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COOTRAPELDAR
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

Confirmacion envio de informacion

Para usar estos servicios tienes que autenticarte.

Hemos enviado la informacion solicitada al movil

e
Ir a ingresar usparic ] P
e

2>

Automaticamente, te enviaran un
correo electronico o mensaje de texto
con tu clave temporal de acceso.

Posteriormente, da clic en boton “Ir a
ingresar usuario”.
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Digita tu numero de
identificacion en el campo
sefialado y da clic en el
boton “Continuar”.

oy

A\

N
COOTRAPELDAR
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
Ingrese por favor su usuario
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) k Para usar estos servicios tienes que auten
AN
COOTRAPELDAR

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

Clave de accceso

Ingrese 1a clave de primer acceso recibida. Sino la recuerdas por favor contacte a servicio al Clave de Acceso
cliente al (los) teléfono(s) o al correo electronico Recuerde ingresar su clave a través del teclado virtual ubicado en la parte inferior.

ﬁ | Ingrese su clave de acceso

1 0 3
6 7 9 Borrar
5 4 3 Limpiar

Ingresa la clave de
acceso temporal con
el teclado que
encontraras en la parte
inferior y da clic en el
botdn “Continuar”.
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Si la clave es correcta, aparecera la siguiente
ventana donde deberas ingresar tu nueva clave de
acceso, esta debe contener 4 caracteres
numericos.

Nota: La clave de acceso digitada debe ser la
misma en los dos (2) campos solicitados.

) k Para usar estos servicios tienes que autenticarte.

COOTRAPELDAR

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

Cambio de clave

Por su seguridad, realice el cambio de su clave personal. al hacer click en el campo nueva clave
v confirmacion clave, se habilitara el teclado virtual en la parte superior derecha, utilicelo para 6 9
digitar su nueva contrasefia.
3 Borrar

Nueva clave
I Ingrese su clave de acceso I 8 4 1 Limpiar
Confirmacion de clave

0

Ingrese nuevamente su clave de acceso

V4

] /
. % Recuerda usar el teclado numérico encontrado al lado derech@

CODIGO: GT-IN02 VERSION:02 FECHA:08/06/2023




I\

=N

COOTRAPELDAR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Imagen y frase de seguridad

Seleccione una imagen e ingrese una frase de seguridad con la cual podra identificar de una forma facil que esta ingresando al sitio correcto.

| Frase de Seguridad

Para usar estos servicios tienes que autenticarte.

|<.

Imagen de seguridad

Digita una frase de seguridad
y elige una imagen de tu
preferencia, posteriormente
da clic en el boton
“‘Continuar”.
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AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En calidad de titular (o como representante del titular) de la informacion personal, financiera, crediticia y biométrica, actuando libre v voluntariamente autorizo a COOTRAPELDAR para el
tratamiento de mis datos, conforme a la Politica de Tratamiento de Datos Personales de COOTRAPELDAR, la cual declaro conocer junto con el Aviso de Privacidad que se encuentran
disponibles en cootrapeldar.coop. En virtud de la anterior declaracion COOTRAPELDAR podra recolectar, recibir. transformar, transferir, transmitir. almacenar, usar, circular, comunicar,
suprimir, modificar, compartir y/o actualizar mis datos personales de acuerdo a las siguientes finalidades:

1.Conocer comportamiento financiero, comercial y crediticio del titular del dato que repose en centrales de informacion crediticia o en operadores de bancos de datos de informacion financiera,
crediticia v comercial

2.Reportar datos sobre el cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones del titular del dato a centrales de informacion financiera o a operadores de bancos de datos de informacion
financiera, crediticia y comercial.

3.Realizar todas las gestiones necesarias tendientes a confirmar y actualizar la informacion del asociado.

4. Rectbir mensajes relacionados con la gestion de cobro y recuperacion de cartera, va sea directamente o mediante un tercero contratado para tal funcion.

5. Realizar una adecuada prestacion v administracion de los servicios financieros, incluyendo la gestion de cobranza.

6. Efectuar las gestiones adecuadas para el desarrollo de la etapa precontractual, contractual y pes contractual con COOTRAPELDAR, respecto de cualguiera de los productos ¥ servicios
ofrecides. que haya o no adquiride. Asi como efectuar analisis e investigaciones comerciales, estadisticas, de riesgos, de mercado, incluyendo contactar al asociado para estos fines.

7. Tramitar la apertura y/o vinculacién de productos y/o servicios.

8. Evaluar riesgos derivados de la relacion contractual potencial vigente o concluida.

9, Prevenir el lavado de activos, la financiacion del terrorismo, asi como detectar el fraude, corrupeion, v otras actividades ilegales.

10. Realizar actividades de telemarketing, mercadeo, ventas, promocion. comercializacion u offecimiento, de manera individual o conjunta productos y/o servicios propios v ofrecidos en
alianza comercial, a través de cualquier medio o canal, o para complementar, optimizar o profundizar el portafolio de productos v/o servicios actualmente ofrecidos. asi como servicio al
asociado

11. Ofrecimiento de campafias comerciales, premios, capacitaciones, reuniones, mejorar productos o servicios, asi como programas de bienestar, actividades mstitucionales, realizar mvitaciones
a eventos al titular v sus beneficiarios (hijos, conyuge, compaiiero permanente) v todas aquellas actividades asociadas a la relacion comercial o vinculo existente con la COOTRAPELDAR.
12. Conservar registros de la ejecucion de programas, capacitaciones, reuniones, eventos, programas de bienestar v actividades institucionales, tales como lista de asistencia, grabaciones de voz
y/o videos, fotografias, entre otros, los cuales pueden ser utilizados en publicaciones internas o externas

13. Realizar venta cruzada de productos y/o servicios ofrecidos por COOTRAPELDAR o sus aliados comerciales, incluyendo la celebracion de convenios

14. Elaborar v reportar informacion estadistica, encuestas de satisfaccion, estudios v analisis de mercadeo, gestionar tramites (solicitudes, quejas, reclamos).

15. Dar a conocer. transferir y/o trasmitir mis datos personales dentro v fuera del pais a terceros a consecuencia de un contrate, ley o vinculo licito que asi lo requiera.

16. Transferir o transmitir a nuestros aliados comerciales, en calidad de encargados o a terceros en virtud de un contrato.

17. Enviar mensajes o notificaciones a través de cualquier medio para remitir extractos, divulgar informacion legal, de seguridad, campafias comerciales, publicitarias, de mercadeo,
institucionales o de educacion, sorteos, eventos u otros beneficios e informar al titular acerca de nuevos productos /o servicios, dar a conocer cambios en sus canales de atencion, directamente
0 a traves de aliados comerciales.

18. Para atender los requerimientos v ordenes de las autoridades judiciales o administrativas, nacionales ¢ extranjeras, en ejercicio de sus funciones legales.

19. Realizar estudios internos sobre las necesidades de los asociados 3

sus habitos de consumo de los productos v servicios.

20. Lograr una eficiente comunicacién relacionada con los productos v servicios v las demads actividades relacionadas con el desarrollo del objeto social de COOTRAPELDAR, con las
empresas que generan el vincule comin de asociacion para facilitarle el acceso a la informacion de los asociados.

21. Atender adecuadamente las peticiones, solicitudes ¥ reclamos.

22. La administracién de los productos o servicios prestados directamente o comercializados a través de COOTRAPELDAR.

23. Suministrar informacion de contacto v documentos pertinentes a 1a fuerza comercial /o red de distribucion, tele mercadeo, a cualquier tercero con el cual COOTRAPELDAR posea un
vinculo contractual de cualquier indole.

La informacién de los formularios v demds documentos que he aportado a COOTRAPELDARIa he suministrado de forma voluntaria v es veridica. Asi mismo. declaro que conozeo mis
derechos sobre 1a recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion de mis datos personales incluidos en 1a Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, los cuales podré ejercitar a
través de los siguientes canales: la oficina ubicada en Ia direccion de su sede principal ubicada en la Carrera 8§ No. 6-20 — oficina oficial de cumplimiento - Municipio de Zipaquira
Departamento de Cundinamarca en los horarios de atencion al cindadano en sede principal definidos por la administracion de COOTRAPELDAR e informado a los asociados v terceros a
través de los medios de comunicacion establecidos para tal fin, los teléfonos fijos de: 8522565 v 8526052 Ext 117, el correo electronico: protecciondedatos@cootrapeldar.coop. para la atencion
de requerimientos relacionados con el tratamiento de mis datos personales v el ejercicio de los derechos que tengo como titular.

Para el ejercicio de mis derechos como titular de la informacién que me confiere 1a Ley, manifiesto que he sido informado y que podre actuar personalmente o a través de las personas
facultadas para ejercer mi derecho como titular de la informacién, de acuerdo con la Politica de Tratamiento de Datos Personales de COOTRAPELDAR Iz cual se encuentra disponible en
cootrapeldar.coop.

Izualmente, declaro que se me ha informado que es voluntario responder preguntas que eventualmente me sean hechas sobre datos sensibles o datos de menores de edad, v que éstos dltimos
seran tratados respetando sus derechos fundamentales e intereses superiores. Autorizo a COOTRAPELDAR a medificar o actualizar su contenido de la Politica de Tratamiento de Datos
Personales, a fin de atender reformas legislativas, politicas internas o nuevoes requerimientos para la prestacion v ofrecimiento de servicios o productos, dando aviso previo por medio de escrito
remitido via correo electronico dirigido a las direcciones que aparezcan en las bases de datos de COOTRAPELDAR o mediante aviso publicado en las carteleras de COOTRAPELDAR o
mediante publicacién en la pagina web de COOTRAPELDAR.

Autoriza el tratamiento de tus datos
personales,
siguientes opciones:

Permifir

encontraras las

El asociado autoriza el tratamiento de sus datos personales y
no debera realizarlo al volver a ingresar a la oficina virtual.

Siela

El asociado autoriza el tratamiento de sus datos
personales por una unica vez, por lo tanto,
debera registrar la autorizacién cada vez que
ingrese a la oficina virtual.

sociado no autoriza el tratamiento de sus

datos personales, no podra ingresar a la oficina

virtual.
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OMPROMETIDOS CON EL BIENESTAR & EUTURD DE LA EAMILIA

Nombre del cliente Identificacion

Medio de pago Sueldo Basico

Finalmente, estaras
en la Oficina Virtual.

Capacidad de Pago
Disponible

OPCIONES PARA EL CLIENTE

Mis productos y Obtener productos y Certificaciones y Pagos y Mis Datos Actualizacion Estado de
servicios servicios descargas Transferencias Personales de datos cuenta
Aporfes Ahorros Créditos CDATS Tarjetas Descuentos Codeudas MNovedades
Mis Aportes

En esta seccion encontrara el zaldo de sus aportes v ahorros permanentes...

0 R S Pendiente Fecha de Valor proximo Cupo -
Obl D bl P I Saldo al cort Solicitud de Retiro
L T e Ll aido alcore de pago Vencimiento vencimiento Retiro Ahormo
AHORROS
5 0307972
Z- 1070307872 PERMANENTES

1-Turvovsare APORTES SOCIALES

ahorros
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